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Volkswagen-Produktion in Deutschland: Hat der Konzern in den USA Abgasvorschriften vorsitzlich umgangen? Foto: AP

VW: Betrugs-Software entdeckt

Volkswagen riskiert eine Busse in Milliardenhohe. Der Konzern soll in den USA
die Luftschadstoff-Messungen verfilscht haben.

Walter Niederberger
San Francisco

Entdeckt hat das mutmasslich betriige-
rische Vorgehen die Luftreinhaltebe-
horde des Staates Kalifornien. Testmes-
sungen zeigten aus ihrer Sicht, dass der
Konzern in fast 500 000 Dieselfahrzeu-
gen eine Software eingebaut hatte, die
den effektiven Ausstoss von Stickoxid als
zu tief auswies. «Das Vergehen ist dus-
serst ernsthaft», sagte Cynthia Giles vom
Umweltministerium am Freitag. «Von
Volkswagen hitten wir dies nicht erwar-
tet.» Im Maximalfall droht dem Konzern
eine Busse von mehr als 18 Milliarden
Dollar. Volkswagen wollte die Anklage
nicht kommentieren und erkliarte nur,
mit den Behorden zu kooperieren.

482 000 Fahrzeuge betroffen

Wie der Missbrauch entdeckt wurde,
wollte Richard Corey, Chef der kaliforni-
schen Luftreinhaltebeho6rde, nicht im De-
tail erkliren. Die Resultate von Testan-
lagen in Europa hitten aber stutzig ge-
macht, worauf Kalifornien eigene Mes-
sungen vornahm und die betriigerische
Software ausfindig machte. Diese schal-
tet automatisch ein, wenn eine Garage of-
fiziell Luftschadstoffmessungen vor-
nimmt. Die Software zeigt einen Stick-
stoffwert an, der den strikten Grenzwer-
ten in Kalifornien gentigt. Sobald der Wa-
gen aber wieder aus der Messanlage rollt,

schaltet die Software aus, womit die
Fahrzeuge angeblich bis zum 40-Fachen
des erlaubten Stickoxids ausstossen kon-
nen. «Einfach gesagt, hatten diese Autos
ein Programm, das die Abgasbegrenzung
beim normalen Fahren ausschaltet, bei
Abgastests einschaltet», erklirte Giles.

Dieser Trick erlaubte es Volkswagen
nach Darstellung der Behorden, zwi-
schen 2009 und 2015 Dieselfahrzeuge in
den Verkehr zu bringen, die den Schad-
stoff-Grenzwerten nicht geniigten. Be-
troffen sind 482 000 Fahrzeuge der Ty-
pen Jetta, Golf, Passat und Kifer sowie
des Audi A3. Die Maximalbusse betrigt
37500 Dollar pro Fahrzeug, insgesamt
also mehr als 18 Milliarden Dollar.

VW hat in den USA einen guten Ruf.
Doch das hatte auch Toyota, bevor an-
gebliche Bremsdefekte fiir einen lange
anhaltenden Imageschaden sorgten.
Nach einem gezielten Marketing zuguns-
ten der in den USA wenig verbreiteten
Dieselfahrzeuge wies Volkswagen in den
USA letztmals 2012 ein starkes Umsatz-
jahr aus. Seither sinkt die Nachfrage.

Das Umweltministerium fordert den
Konzern auf, alle betroffenen Fahrzeuge
zuriickzurufen und eine gesetzeskon-
forme Software einzubauen. Eine solche
Umriistung diirfte mehr als ein Jahr in
Anspruch nehmen und den Konzern in
jeder Beziehung viel kosten.

Vor Jahren hatte das Umweltministe-
rium andere Autohersteller wegen dhn-

licher Verst6sse im Visier. Nach Angaben
der Behorde aus dem Jahr 1998 endeten
Ermittlungen gegen Honda und Ford mit
Vergleichszahlungen von 267 Millionen
und 7,8 Millionen Dollar.

Die Behérden haben in den letzten
Jahren den Zugriff auf die Autoindustrie
deutlich verstirkt. General Motors
wurde kiirzlich wegen defekter Ziind-
schlésser mit 900 Millionen Dollar ge-
biisst. Zudem zahlt das Unternehmen
575 Millionen fiir zivile Schadenersatz-
forderungen. Zusammen mit dem Auf-
wand fiir den Riickruf und die Reparatur
der defekten Fahrzeuge diirfte der Skan-
dal das Unternehmen mehr als 5 Milliar-
den Dollar gekostet haben.

Das falsche Pedal betiitigt

Anwilte der 169 Todesopfer, die GM auf
dem Gewissen hat, kritisierten indessen
die Strafe als zu milde und warfen der
Justiz vor, keinen der verantwortlichen
Manager vor Gericht gebracht zu haben,
obwohl ihnen der Ziindschlossdefekt be-
kannt war und sie ihn gegeniiber den
Kunden unterschlagen hatten.

Toyota zahlte 2014 wegen angeblich
defekter Bremsen eine Busse von 1,2 Mil-
liarden Dollar und musste mehr als eine
Milliarde fiir private Schadenersatzan-
spriiche drauflegen. In diesem Fall bleibt
offen, ob tatsdchlich ein Mangel vorlag
oder ob die Fahrer aus Versehen das Gas-
statt das Bremspedal bedient hatten.

«Companys hat

Die Pleite der Kleiderkette
wirft Wellen. E-Commerce-
Experte Thomas Lang
analysiert, wo Fehler
begangen wurden.

Mit Thomas Lang
sprach Matthias Pfander

Companys ist in Konkurs, schliesst
Filialen, entliisst Personal und
verkauft die restlichen Standorte.
Kommt jetzt die grosse Bereinigung
im Schweizer Kleidergeschift?
Dieser Prozess ist bereits seit langem in
Gang und Companys nur eines von vie-
len Beispielen. Am Ende ist dieser Pro-
zess noch lange nicht.

Was wurde Companys

zum Verhédngnis?

Entweder hat ein Anbieter ein ganz kla-
res Profil oder eine gute Nische - sonst
wird es schwierig. Das Profil von Compa-
nys war zu wenig klar. Und der Fokus lag
auf mittel- bis hochpreisigen Markenar-
tikeln. In diesem Umfeld ist der Konkur-
renzkampf besonders brutal geworden.

Warum?

Zuerst einmal wegen des Preisniveaus in
der Schweiz und der Wahrungssituation.
Im Fall von Companys kommt hinzu,
dass gerade bei Markenartikeln heute
vollstindige Transparenz herrscht.
Durch das Internet und die Online-
Anbieter lassen sich Preise, Beratung
und Service gut vergleichen.

Ist die Onlineberatung gegeniiber
der personlichen Betreuung im
Laden konkurrenzfihig geworden?
Eine gut gefiihrte Onlineberatung kann
den Besuch im Laden heute wirklich
tiberfliissig machen. Zalando beweist,
dass dies geht. Die Zalando-App liefert
aufgrund von iibermittelten Fotos von
Kleidungsstiicken passende Alternati-
ven oder Erginzungen. Auch die Bera-
tung per Telefon funktioniert bestens.
Daneben gibt es Online-Firmen, die ku-
ratiertes Einkaufen anbieten. Stilberater
stellen ganze Outfits zusammen. All dies
scheint gut zu funktionieren und anzu-
kommen. Wer hier nicht mitzieht, ver-
passt nicht nur eine Chance, sondern
setzt das Geschift aufs Spiel.

Companys unterhilt einen
Onlineshop, einen Outlet-Shop im
Netz und ein als «Club» bezeichnetes
Kundenbindungsprogramm.

Wie beurteilen Sie diese Ansitze?

Es geht immer - durch die aufstreben-
den Online-Anbieter noch mehr - um
den Differenzierungsfaktor. Weshalb
soll ich als Kunde in den Laden oder auf
die Website des Anbieters gehen.

Wie erreicht ein Anbieter

dieses Ziel?

Es geht darum, mit den Kunden in einen
Dialog zu treten. Es reicht nicht, einfach

ein zu wenig klares Profil»

auf Facebook prisent zu sein. Das wirkt
sonst wie eine Postwurfsendung, die
nicht ankommt. Man muss Umfragen an-
stossen, die Meinung der Kunden ab-
holen und sie involvieren. «Wie findet
ihr diesen Style?», wiirde eine zeitge-
madsse Frage lauten. In einer aktuellen
Kampagne fordert Zalando die Kunden
auf, ihren Stil {iber soziale Medien wie
Twitter und Instagram mit anderen zu
teilen. Der Anbieter kann so gleich auch
Marktforschung betreiben und sieht,
was bei den Kunden ankommt.

Das kann auch platt und anbiedernd
wirken ...

... Nicht, wenn es gut gemacht ist. Der
Kunde muss sich ernst genommen fiih-
len. Dafiir braucht es ein klares Profil
und eine Kultur, die gepflegt wird. Und
diese beiden Faktoren miissen fiir die
Kunden im stationiren Laden genauso
spiirbar sein wie bei allen Online-Akti-
vitdten.

Welchen Service soll ich als Kunde
heute erwarten diirfen?

0ld School ist, dass der Verkidufer im
Laden versucht, den Kunden von einer
Alternative zu iiberzeugen, wenn der
passende Artikel nicht vorritig ist. Ein
moderner, integrierter Anbieter kann
liber das Waren-Management-System
nachsehen, ob und in welcher Filiale ein
Artikel vorhanden ist, und lisst dem
Kunden die Wahl zwischen Abholung
oder Heimlieferung. Diese Einheit von
Online- und stationdrem Handel wird in
der Schweiz noch viel zu wenig gepflegt.

Die Folgen?

Der Anteil der Online-Verkdufe an den
Gesamtumsitzen ist bei den klassischen
Schweizer Kleiderhindlern unterdurch-
schnittlich - er liegt im einstelligen Be-
reich. Im Schnitt betrdgt der Online-
Anteil am Umsatz im Schweizer Mode-
handel laut dem Marktforschungsinsti-
tut GFK 12 Prozent.

Wie wird sich das Angebotsfeld
weiterentwickeln?

Ich erachte es als sehr realistisch, dass
jeder dritte Laden stirbt, wie das die
Credit Suisse in ihrer Detailhandels-
studie skizziert hat.

Werden die Einkaufsstrassen
veroden?

Plakativ gesagt: An der Ziircher Bahn-
hofstrasse werden héchstens die Namen
dndern. Aber in der zweiten oder dritten
Nebenstrasse weiter hinten wird man
das schon spiiren.

Thomas Lang
Geschaftsfuhrer
und Inhaber

der Carpathia AG,
Experte fur
E-Business und
E-Commerce.
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