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Es funkt an der Ladenkasse

Digital Bezahlen per Smartphone diirfte sich langfristig etablieren. Welche Anbieter sich durchsetzen
werden, ist noch nicht absehbar. Tiirschlosser konnten der Technik zum Durchbruch verhelfen.

Maurizio Minetti

Es sind noch keine zehn Jahre vergan-
gen, seit Apple mit dem iPhone das mo-
derne Smartphone erfunden hat. Und
doch haben diese Gerite schon viele
Branchen umgepfliigt. Eine davon ist die
Finanzindustrie. Wird heute an den Ver-
kaufspunkten noch mehrheitlich mit
Bargeld bezahlt, konnte kiinftig nur noch
das Smartphone an der Kasse geziickt
werden. Oder die Smartwatch. Zumin-
destlassen einschlagige Studien eine sol-
che Entwicklung erahnen.

Doch wenn es um das Bezahlen per
Smartphone geht, herrscht heute in der
Schweiz ein grosses Durcheinander.
Banken, Kreditkartenanbieter, Detail-
hindler, IT-Konzerne, Start-ups - alle
wollen ein Stlick vom Kuchen haben und
bieten entsprechende Apps oder Losun-
gen an (siche unten). Dabei befand sich
die Schweiz bis vor kurzem noch im Tief-
schlaf. Erst im Mai haben sich die Ban-
ken, der Infrastrukturbetreiber SIX, die
Detailhandler Migros und Coop sowie
Swisscom auf das gemeinsame Smart-
phone-Bezahlsystem Twint geeinigt. Zu-
vor hatten die Banken mit Paymit ein
eigenes Produkt vorangetrieben.

Ein zartes
Pflanzchen wichst

Der Berater Thomas Lang verfolgt die
Entwicklung von Bezahlsystemen im
Handel seit Jahren. Er sagt: «Die rele-
vanten Akteure wollen ihre Pfriinde si-
chern. Weil Banken und Kreditkarten-
anbieter gutes Geld mit dem heutigen
System verdienen, hat niemand ein
grosses Interesse daran, sich selber zu
konkurrenzieren.» Der Druck kam frei-
lich von aussen. IT-Konzerne wie Apple
und Google haben in denletzten Jahren
Systeme lanciert, die eine weltweite Ab-
deckung anstreben. Die Schweizer Fi-
nanzindustrie riskiert, von ihnen abge-
hingt zu werden.

Es stellt sich allerdings die nicht un-
wesentliche Frage, ob Konsumenten
iiberhaupt mit dem Smartphone oder
der Smartwatch an der Kasse bezahlen
wollen. Laut der aktuellsten Schweizer
Studie zum Thema lautet die Antwort
Ja. Gemass dem Media Use Index 2016
ist der Anteil der Nutzer gestiegen, die
ihr Handy verwenden, um an der Kasse
zu bezahlen oder Geld zu tibermitteln.
Bereits Ende 2014 hatte die Hochschu-
le Luzern 413 Bankkunden zu ihrer Ein-
stellung gegentiber Mobile Payment be-
fragt. Es zeigte sich schon damals eine
ziemlich grosse Bereitschaft der Kun-

Bargeldlose Bezahlung setzt sich immer mehr durch - bei Apps und Angeboten herrscht jedoch noch ein grosses Durcheinander.

den, neue Technologien zu nutzen.
Rund zwei Drittel aller befragten Perso-
nen konnen sich vorstellen, kiinftig mit
dem Handy zu bezahlen (siehe Grafik).
Nachstes Jahr soll die Umfrage erneut
durchgefiihrt werden.
E-Commerce-Berater Thomas Lang
ist iiberzeugt, dass sich das Bezahlen per

Smartphone langfristig durchsetzen
wird: «Bargeld ist ein Auslaufmodell. Es
bietet fast nur Nachteile. Der einzige
Vorteil ist vielleicht, dass man den Geld-
fluss nicht tiberwachen kann.» Fiir
Datenbewusste ist das Argument der An-
onymitat durchaus ein positives. Viele
Staaten sehen das aber genau umge-
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kehrt. Grosse Banknoten sind in Europa
und den USA mittlerweile verpont, weil
sie der Geldwéschereiund der Finanzie-
rung von Terrorismus dienen. Bargeld ist
anonym und deshalb in Zeiten der Ter-
rorismusbekampfung per se verdéchtig.

Langsam weg
vom Bargeld

Thomas Ankenbrand, Dozent am Insti-
tut fiir Finanzdienstleistungen der Hoch-
schule Luzern, hat das Zahlverhalten der
Konsumenten an der Kasse analysiert.
Sein Fazit: «Eine schnelle massive Ver-
schiebung auf mobile Bezahllosungen ist
in der Schweiz unwahrscheinlich.» Die
Entwicklung weg vom Bargeld erfolge
vielmehr langsam und nicht disruptiv.
Disruptiv bezeichnet die Entwicklung
einer innovativen Losung, die ein be-
stehendes Geschiftsmodell schnell auf
den Kopfstellt. Weil die Durchdringung
mit Smartphones in der Schweiz hoch
sei, seien die Voraussetzungen fiir eine
Verbreitung von Mobile Payment hier-
zulande aber gut, sagt Ankenbrand.

Fir Thomas Lang braucht es den-
noch einen Schubs, damit sich das Bezah-
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len per Smartphone durchsetzt. Er
glaubt, dass viele Konsumenten Sicher-
heitsbedenken haben. «Obwohl dies
eigentlich unberechtigt ist, weil ich ein
Smartphone sperren kann, wenn ich es
verliere - Bargeld hat diese Eigenschaft
bekanntlich nicht.» Auch die Umfrage
der Hochschule Luzern hatte gezeigt,
dass die grossten Hemmschwellen fiir die
Nutzung des Handys als Zahlungsmittel
Sicherheits- und Datenschutzbedenken
sind. Gemaiss Lang konnte sich die Ak-
zeptanz von Smartphones als Bezahlins-
trument tiber eine Drittanwendung stei-
gern lassen. Soll heissen: «Wenn wir es
schaffen, dass Konsumenten sich daran
gewohnen, mit dem Smartphone ihr
Haus aufzuschliessen, ist der Sprung zum
Mobile Payment nicht mehr weit.»
SchlGsser zu 6ffnen, sei eine einfache An-
wendung mit einem hohen Mass an Ver-
trauen in die Sicherheit. «Gelingt hier der
Durchbruch, wird das Vertrauen in die
Sicherheit solcher Technologien markant
gesteigert», meint Lang.

Fiir Schweizer Anbieter von Bezahl-
16sungen konnte es sich also lohnen, den
Blick etwas zu 6ffnen.

Alle wollen ein Stiick vom Mobile-Payment-Kuchen

Anbieter Tobias Wirth beschiftigt sich
seit Jahren mit mobilen Bezahllosungen.
Aktuell ist er bei der Aduno-Gruppe fiir
die Entwicklung digitaler Produkte zu-
standig und beobachtet, dass die Banken
eine Doppelstrategie fahren: «Einerseits
sind sie bemiiht, bestehende Produkte
wie Kreditkarten zu digitalisieren. Ande-
rerseits verfolgen sie auch neue disrup-
tive Ansétze, die ganz ohne die interna-
tionalen Kreditkartenfirmen Mastercard
und Visa auskommen.»

Durchaus disruptiv im Sinne Wirths
ist die Bezahl-App Twint, die von den
Schweizer Banken, Migros, Coop und
SIX vorangetrieben wird. Das mit der

Paymit-App fusionierte System diirfte
Ende Jahr fertig sein. Twint-Chef Thier-
ry Kneissler sagte letzte Woche der «Fi-
nanz und Wirtschaft», dass wohl ab Ja-
nuar mit der neuen Version bezahlt wer-
den konne.

Ebenfalls Anfang 2017 diirfte die
Swiss Wallet AG mit Mobile-Payment-
Funktionalitaten auf den Markt kom-
men. Dahinter stehen Aduno, der Ziir-
cher Softwarehersteller Netcetera und
die Kartenherausgeberin Swisscard. Ver-
binden kann man dann die Apps der Kar-
tenherausgeber Aduno/Viseca und
Swisscard mit Kreditkarten von Visa und
Mastercard. Die Apps werden das NFC-

Verfahren nutzen und vorerst nur fiir An-
droid-Nutzer verfiigbar sein. Grund:
Apple sperrt auf den iPhones die NFC-
Technik fiir die eigene Losung Apple Pay,
die seit Juli in der Schweiz verfiigbar ist.

Derzeit unterstiitzen lediglich die
Kreditkarten von Cornercard, von Bonus
Card und Swiss Bankers Apple Pay. Es
gibt allerdings Tricks, wie man auch mit
anderen Karten Apple Pay nutzen kann.
Der deutsche Anbieter Wirecard wird
noch dieses Jahr die App Boon in der
Schweizlancieren. Dabeihandelt es sich
um eine Schnittstelle zu all jenen Kredit-
karten, deren Herausgeberbanken nicht
mit Apple kooperieren wollen. Man kann

Boonim iPhone als virtuelle Kreditkarte
hinzufiigen. Damit wird jedes beliebige
Kreditkartenkonto Apple-kompatibel.

Wirecard mischt auch bei der Be-
zahllosung Alipay mit, die der chinesi-
sche Online-Riese Alibaba entwickelt
hat. «In Kiirze», so heisst es bei Wirecard
auf Anfrage, konnen Schweizer Hindler
die App Scan Alipay herunterladen und
damit Alipay-Zahlungen von chinesi-
schen Touristen akzeptieren.

Ebenfalls in den Startlochern befin-
det sich Samsung. Wie Apple Pay wird
Samsung Pay iiberall dort funktionieren,
wo das kontaktlose Bezahlen via NFC-
Funktion mdglich ist. Obwohl in den

letzten Tagen Geriichte {iber einen be-
vorstehenden Launch auftauchten,
heisst es bei Samsung Schweiz auf An-
frage: «Einen konkreten Lancierungs-
zeitraum in der Schweiz konnen wir ak-
tuell nicht kommunizieren.»

Ebenfalls noch kein Schweizer Lan-
cierungsdatum gibt es fiir die Bezahllo-
sungen von Google, die es erst in den
USA und Grossbritannien gibt. Dariiber
hinaus gibt es noch zahlreiche weitere
Bezahl-Apps, die man in der Schweiz
nutzen kann. Viele Losungen lassen sich
aber nur bei den jeweiligen Hiandlern -
zum Beispiel Manor oder Starbucks -
nutzen. (mim.)




