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D «Black Friday»... Was ist das?
e | _

£ Freitag nach.Thanksgiving

>_ (4. Donnerstag im November).

' Beginn der
‘Welihnachtseinkaufssaison.

“Stationdre Ldden 6ffnen in der Regel |

el

- um Mitternacht.
)
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I Wieso heisst der Tag «Black Friday»?

F Verschiedene Thesen:
&u. Menschenmassen wirken von
W Weitem wie'eine.schwarze Masse

= Chaotische Zustande wie nach dem
Borsencrash 1929 (Black Friday)

Hdndlershaben an diesem Tag
schwarze Hande vom Geld zdhlen

Ab diesem Datum schreibt der
o Detailhandel schwarze Zahlen

0!'&‘ Januar bis Ende November
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> Oder anders gesagt...

...der Black Friday ist der
wichtigste Verkaufstag im
US-Retail. Wenn der nicht
brummt, brummt kaum
noch etwas.
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> Und in der Schweiz...?

Vermutlich brachte Apple
den «Brauch» nach Europa
(2006) und in der Schweiz
hat er sich in den
vergangenen Jahren
geradezu etabliert.
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L Vielfaltiger E-=Commerce

Bl.aCk Cyber
Friday Monday

Singles
Day
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<P Amazon macht dann gerne gleich 7 Tage draus
amazon..  (ENIY  Hcrbst-Angebote-Woche -50°

Ae ) {allo, Thoma: Mer Meine E inkauf
Kitbaoitan homes'Amazon Angebole  Guischeine  Verkaufen  Hill © MeinKonto  Prime  Listen =/ wagen

Cyber Monday Woche 2016

Angebote des Tages & Blitzangebote

Aktuell  InKiirze Abgelaufen  Beobachten
.-
© -
<9 ™
‘ \
gy v uw f—a?

e

CYBERMONDAY ExZ¥

Fir jeden das richtige Angebot

Angebote ansehen »
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<> Doch nichts schldgt den Singles Day (11.11.)

11:00:39

$14,083,935,094 " pranes 83%

Bildquelle:NZZ

28-Sep-2017 VSV Friihstlick - von BlackOuts, Attacken und Erpressung 8

Carpathia AG
Frohlichstrasse 27, CH-8008 Ziirich )
www.carpathia.ch / info@carpathia.ch 28-Sep-2017 Seite 4




{1

digital.business.competence

VSV Friihstiick - von BlackOuts, Attacken und Erpressung

< Doch nichts schlagt den Singles Day (11.11.)

W22t GLOBAL SHOPPING £
#11.11¢ FESTIVAL 2016 Alibaba Group

Total GMV for the 2016 11.11 Global
Shopping Festival was RMB 120.7
billion (USS17.79 billion).

GMYV settled through Alipay on Alibaba's China N ‘
and international retail marketplaces Shene Jiirdier “h‘ilunq

= M0 Startsaita > Wirlchat > Uberscht Wirschat QWi Kontakt

Alibaba macht eine Milliarde Umsatz
in fiinf Minuten
Am «Singles’ Day» machen chinesische Online-Handeler erneut Rekordeinnahmen.,

Der Tag gilt als Gegenstilck zum Valentinstag und soll die vielen Unverheirataten mit
Schnéppchen trasten.
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<> Und der Schweizer (Online) Handel?

BiId—/Extquell—eq: Handelszeitung
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<P Teure (Online)-Werbung mit Zero-Conversion...

BI . I v Zirich 7° ‘ Q Suche Anmelden

Abonnieren Immo - Auto- Job - Marktplatz - Trauer - SonntagsZeitung - Das Magazin Q

@agesAnseiger

Front Zurich Schweiz International Wirtschaft Borse Sport Kultur Reisen Wissen Auto Blogs Panorama Mehr ~

Letztes Update: 09:28 Ulr

statt 1399.- statt 599.- statt 1199.- statt 629.-
SAMSUNG TV SAMSUNG Galaxy S7 HP Notebook DYSON Akku-Staubsauger
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<P ..bescherte mancherorts einen schwarzen Freitag

Blackout Friday 2016

28-Sep-2017 VSV Friihstiick - von BlackOuts, Attacken und Erpressung

Carpathia AG
Frohlichstrasse 27, CH-8008 Ziirich .
www.carpathia.ch / info@carpathia.ch 28-Sep-2017 Seite 6




{1

digital.business.competence

VSV Friihstiick - von BlackOuts, Attacken und Erpressung

I 20 bis 50 fache Last ist nicht aussergewohnlich

Thursday through Sunday,

Thanksgiving / Black Friday weekend
S
\\

~h

11/24/2016
5:00

11/

Quelle: proofpoint.com
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D «be alert...!»

...denn die
Herausforderungen
konzentrieren sich nicht nur
auf diese heisse

Onlineshopping-Phase.
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Digital Attack Map Map ~ Gallery - Understanding00oS - FAQ - About - EREDE

March 19

(olor Attachs By

Size (Bandwidth. in Gbps)
o .

Aftack Bandwidth (All Countries), Gbps  Dates are sho
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<> Drohung - Attacken - Erpressung

Grossangriff auf SBB, Digitec,
Interdiscount und Co: Steckt
diese Hacker-Gruppe
dahinter?

Konzertierter Angriff gegen Digitec, Microspot,
Interdiscount '

Nach Hacker-Angriff: Digitec reicht
Strafanzeige ein

Nach der bisher grissten Cyberattacke auf Schweizer Onlineshops wiichst die Angst vor
Nachahmern.

NZZ AM SONNTAG
Kriminelle erpressen Schweizer
Online-Shops

Digitec hat nach Cyber-Attacken mittlerweile Losegeld-Forderungen erhalten. Die
Firma ist kein Einzelfall. Die Schweiz ist schlecht geschiitzt.

Raiffeisen-Sprecher zu Cyber-Angriffen auf Schweizer Unternehmen

«Wir werden téglich
angegriffeny
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<P Jeder kann Angriffsziel sein — seien Sie geriistet

«Geplanter» Traffic: Black Friday & Co
«Gekaufter» Traffic: TV-Kampagnen
«Gefiirchteter» Traffic: Attacken

Sensibilisieren Sie Ihr Unternehmen!

Stellen Sie Leistung und/oder
Abwehrmassnahmen bereit!

Entwickeln & Simulieren Sie Szenarien!
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Wir sind jederzeit

flir Sieda

y ﬁ;

Carpathia AG
Frohlichstrasse 27

CH-8008 Zurich

+41 44 252 68 88
info@carpathia.ch

www.carpathia.ch
blog.carpathia.ch

- — » :
] 2 4 { [ acken und Erpresst i
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Bleiben Sie
mit uns in Kontakt!

Carpathia Thomas Lang
@carpathia_ch ¥ @thlang
gplus.to/carpathia & &  gplus.to/thlang
facebook.com/carpathia.ch ¢ » thomas_lang9

blog.carpathia.ch 3, in thlang

thomas.lang@carpathia.ch
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3l

Hintergrund

Betriebsokonom HWV/FH
Dipl. Informatiker Business Solutions (W1 2)

Autor zahlreicher Fachartikel & -studien
Referent an intl. Kongressen

Dozent an diversen Instituten fir
E-Commerce und Online Vertrieb

® 1999 Carpathia gegriindet

O

o @thlang
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<P carpathia: digital.business.competence

=  Gegriindet 1999 - Unabhangig und neutral
Unternehmensberatung fir Digital-Business,
E-Commerce und Digitale Transformation
Kernkompetenzen im Bereich Entwicklung
von Strategien, Losungskonzeption,
Expertisen und weiteren Beratungsfeldern
Hauptfokus auf digitale End-to-End
Geschafts- und Transaktionsprozesse fir

= PurePlayer-Modelle

=  Multi-, Cross- und Omni-Channel Handler

= Industrie und Grosshandel

= Herstellerund Verlage

= Marktplatze, Services- und Reiseplattformen

= Direkte und indirekte Vertriebswege

= (C2C,B2B,B2C > H2H
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PDF der Slides unter

http://carpathia.ch/know-how/referate/
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