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\_D carpathia

Wo stehen wir im Digital Commerce
in der Schweiz aktuell?
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Umsatze Online-Versandhandel e c Learpathia

8.05*
7.45*  (7.8)
(7.2) 0:25

0.25

5.1 X
m H Klassischer
Versandhandel*

4.65 4.85
B

3.8

Online
(Abholstation)**

Onlinehandel

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
*) ab 2016 keine Unterscheidung mehr zwischen Online und klassischem Versandhandel /
*¥) Zahlen erst ab 2013, 2017 hoher geschatzt durch Carpathia

Shift Katalog = Online [Elektrifizierung] | Shift Stationar > Online [Digitalisierung]

| Quelle: VSV/GFK 2018
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Wertmassige Anteile des Onlinehandels Learpathi;
Lebensmittel, Getranke, Tabak Non Food
14.2%

1.6% 1.8% 2.0% 2.2% 2.3%

2010 2012 2014 2016 2017 2010 2012 2014 2016 2017

BAK Basel hat die Marktvolumen fiir Food und Non Food neu errechnet. Die Daten wurden riickwirkend angepasst. Sie sind mit friheren

Auswertungen nicht vergleichbar.
Quelle: VSV/GfK 2018
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Die Geschichte lehrt uns:

10-12% Reichen fiir den Dammbruch
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Top-3 -

digital business.comperence

u digitec.ch
690 Mio. Fr.

®» zalando
amazon 685 Mio. Fr.

575 Mio. Fr. — S—

Quelle: Grafik SRF 10vor 10 / Daten Carpathia AG 2018
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Paketvolumen und Umsatze legen massiv zu <

digital business.comperence

Digital Commerce Schweiz 2018 Learpathia

Die umsatzstarksten Onlineshops und digitalen Vertriebs-Plattformen

Top-10 B2C mit
o A \/achstum 2017 von

h_ thebioe Mt Az

===l iiber CHF 630 Mio
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- mehr als Umsatz
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Onlineshops haben Shopping-Center Gberholt

== Top-10 Shopping-
Center

e=Top-10 Onlineshops

500
Top-5 Shopping-

0 Center
2015 2016 2017

Top-10 Shopping-Center 3213 3161 3124
Top-10 Onlineshops 2'638 3'008 3'662
Top-5 Shopping-Center 2'103 2'064 2'039
Top-5 Onlineshops AL 2'286 2'727

Quelle: GfK / Carpathia AG 2018
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e==Top-5 Onlineshops

Einer der Treiber... Learpathia

Zalando Schweiz 2017

[Schdtzung]

9.5 Mio , 5.7 Mio

Pakete in die Pakete retour
Schweiz

CHF 685 Mio Umsatz

(bereinigt um Retouren und Erlésminderungen)

D
=

digital.business.competence

8. Februar 2018 carpathia.ch - blo
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...weitere Treiber

' Zoll
Douane
A Dogana

\

Taglich kommen 45’000 Pakete in der Schweiz an
Ca. 95% davon sind falsch deklariert

Keine Steuern, keine Einhaltung von Vorschriften, keine Zertifikate
Schweizer Kunden «sourcen» zunehmend direkt in China

Bilder: SRF
11
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Tengelmann hat sich Anteile an Wish.com gesichert

Nach Uber hat sich Tengelmann die nachste grofie Trophae ins Beto
sich inzwischen auch Anteile an Wish gesichert. So heifit es im heute

Weniger Mut inder Schweiz

g - e e S i PP Cartoon von Silvan Wegmann - swen.ch
g R =L 9
29-Auqust-2018 XBORDER 18 -
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Alibabacom

Global trade starts here.

Mehr China in der Schweiz
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Vielfalt Schweiz ggii. Deutschland und Osterreich<c:rpaini

Die Top 10 Online-Shops in der Schweiz

d iotec<n I .0
»zalando [ <0
amazende e ..

Nespresso. [ s

= I

-3 O L

Die Top 10 Online-Shops in Deutschland Die Top 10 Online-Shops in Osterreich

amazonce | : '
OTT0 I -

amazonat [
»zalando | 17+ 2

szalando [N universal [
| RC ] oo N
Bop I s amazoncom [N 3.5
Aoconnons [l 5325 cz=n Wl p—
o - pm—— i o
Cnnco 4715 biecrondfiod [ < ——
_E teacemon: [+
arennare [l + EEZD Wl
A statista% A statista%
Quelle: EHI / Statista /Carpathia 2017
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1. Amazon bei den Schweizern
. Technologie wird menschlicher

. Konsolidierungswelle im Handel startet erst

2

3

4. Logistik verandert sich fundamental

5. ARals Digital Layer bringt massive Veranderungen
6

. #retailisdeadasweknowit
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Amazon bei den Schweizern pathia

amazon.ch

29-Auqust-2018
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@ STELLUNGNAHME DES BUNDESRATES VOM 14.02.2018

1./2. Laut Medienberichten steht der Onlinehindler Amazon kurz vor dem Markteintritt in die Schweiz. Demnach wird

Amazon vorerst keine sigene Infrastruktur in der Schweiz aufbauen. Die Schweizer Kunden sollen aber kunftia auf dag

plette in Deutschland angeb Onlinesortiment zugreifen kannen. In der Schweiz erfolgen der Transport der

A0 AR AAAAL AN

besteliten Ware und die Zustellung auf der letzten Meile durch die Schweizerische Post. Dieses Geschaftsmodell verfolgt
Amazon bereits in den Niederlanden, Osterreich und der Tiirkei.,

Alle Sendungen, die aus dem Ausland stammen und in die Schweiz eingefiihrt werden, miissen von Gesetzes wegen

verzollt werden. Die Post macht dies im Auftrag der Eidgendssischen Zollverwaltung (EZV) und unter Beriicksichtigung
der geltenden Gesetze
Die Importverzollung von Paketen sowie deren Zustellung auf der letzten Meile sind Kernkompetenzen der Post. In

Samna et

diesem Zusammenhang bietet sie ihren Kunden massgeschneiderte Lésungen an. Amazon stellt keinen Spezialfall dar un
ein Aufbau spezifischer Logistik ist nicht natig.

3. Im Paketmarkt sind neben der Post diverse weitere Unternehmen schweizweit titig. Auch andere Anbieter verfiigen

iber die erforderlichen Anbindungen sowie iiber die notwendige Grundinfrastruktur, um mit internationalen Grosskunde
zusammenzuarbeiten. Zudem verzollen auch andere Logistik- und Postunternehmen Importsendungen im Auftrag der
EZV

4. Die Verlagerung vom stationaren Detailhandel zum Onlinehandel ist schon lénger Realitst. Geméss dem Verband des
wSphyemadiachen e prap dhandede A/SK) musbs se Sciracizgc Qolipenapral 20440mm 3R om0t Bpsendersedpoapmieah ) o

AAMAARMA,

29-August-2018
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To be
threatened
by Amazon,

asina

Doch so schlimm wird es nicht! bl—.ISineSS
or industry.

& Trends
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Keine Angst vor Amazon <

dimital business.comperence

= Post hat (bislang nur) eine digitale Verzollung mit Amazon

= Deutlich Gber die Halfte aller Sendungen in die Schweiz
kommen von Marktplatz-Teilnehmern, diese missen eigenen
Zollprozess mit der Post haben

= «Markteintritt» kommt zu einem spaten Zeipunkt mit
dominanten Playern in der Schweiz

- Fiir Hersteller und Marken bietet Amazon in der Schweiz
interessante und grosse Potentiale, gerade im D2C Vertrieb.
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Technologie wird r.lsc‘:hll.cherv ~ =carpathia
v Artificial
Machine Learning ~ Intelligence

/.

Augmented/ = o Visual Discovery

Virtual Reality @ 8 N\

1.77)7

Conversational . _48 Voice Control
ﬁ ’Commerce - > h
. g - L ‘ -
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Konsolidierungswelle im Handel startet erst Learpathia

gital Commerce Schweiz 2018 Learpathia

msatzstarksten Onlineshops und digitalen Vertriebs-Plattformen

Digital Commerce .
b b Di
Diew

Top-200 Machtkonzentration und
(«<imaginar») Uberproportionales Wachstum

Enormer Druck, Insolvenzgefahr,
Ubernahmekandidaten

Nischenplayer, scharfes Profil, sehr
eingeschranktes Wachstum
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Logistik verandert sich fundamental Learpathic

" Jack Ma, CEO Alibaba: '

ero <IN the past, all the traditional SMIC

PNOMI X . ’JM
& cross-border business is gone o

ero through containers. In the
< future, most of the business will
=== 0 through packages.»

SAMAN!

WEF 2018 Panel: Enabling eCommerce; |
Small Enterprises, Global Players (Video ¢
bei 24:20)

29-Auqust-2018 XBORDER 18 - State of Diaital-Commerce. Thesen & Trends
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Coffee shop s0-55M
2.2 8 & 210 votes

E Tl
Fashion shop 45-48M
*hkhhk 881 votes

[

Shopping center 53-59M f
Kk dkok 2741 votes

p o i
PN . " L _—

AR als Digital Layer bringt weitere massive
Veranderungen in den stationaren Retail
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.Q..nﬂ\ ol 3 e S
Digitale Informationen und Knowhow Utberall
und sofort verfugbar. Aus eigenen wie auch aus

«unfrienl » Quellen

—-—
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#retailisdeadasweknowit
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Retail Vision und fundamentale Anpassungen e

= Entkoppelung von «Einkauf» und «Begegnung»

= Point of Sales wird zum Point of Emotion, Point
of Excellence und Point of Last-Mile-Logistics

» Riickbesinnung auf Sortiments-Kompetenz
und -Kuration wie auch Reduktion der
gezeigten Produktvarianten

«Kommt hinzu, dass keine stationdre Flache jemals gross genug sein wird,
um mit einem Onlinehandler konkurrenzieren zu kdnnen beziglich
Sortimentsbreite und -tiefe. Also, warum da iiberhaupt konkurrenzieren
wollen, wenn man ohnehin nur verlieren kann?»

29-Auqust-2018 XBORDER 18 - State of Diaital-Commerce. Thesen & Trends
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Diese Inhalte haben wir fur Sie bereitgestellt Learpathia

€ €

https://slideshare.net/carpathia/

https://carpathia.ch/know-how/referate/

29-Auqust-2018

XBORDER 18 - State of Diaital-Commerce. Thesen & Trends

{car athia

digital busmess competence

Wir sind jederzeit
fur Sie da

Carpathia AG
Frohlichstrasse 27

CH-8008 Zrich

+41 44 252 68 88
info@carpathia.ch

www.carpathia.ch
blog.carpathia.ch
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Bleiben Sie
mit uns in Kontakt

A

Thomas Lang
CEO / Founder

<4 V>
@ thomas.lang@carpathia.ch

@ @thlang

@ linkedin.com/in/thlang

29-Auqust-2018 XBORDER 18 - State of Diaital-Commerce. Thesen & Trends
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Thomas Lang Learparhi
Jahrgang ‘68 und seit 1997 im Digital-Business
Hintergrund | 725,
e Betriebsokonom HWV/FH <7

e Dipl. Informatiker Business Solutions (WI 2)
® Autor zahlreicher Fachartikel und —studien
® Referent an internationalen Kongressen

® Dozent an diversen Instituten fiir E-Commerce
und Digitale-Vertriebskonzepte und -Transformation

e 1999 Carpathia gegriindet

S

e @thlang

29-Auqust-2018 XBORDER 18 - State of Diaital-Commerce. Thesen & Trends

carpathia: digital.business.competence <

= Gegriindet 1999 - Unabhédngig und neutral
Unternehmensberatung fur Digital-Business,
E-Commerce und digitales Marketing
Kernkompetenzen im Bereich Entwicklung von
Strategien, Losungskonzeption und weiteren
Beratungsfeldern wie die Entwicklung von
Geschiftsmodellen, Expertisen, Marktanalysen und
Begleitung bei der digitalen Transformation
Hauptfokus auf elektronische End-to-End Geschafts-
und Transaktionsprozesse fur

= PurePlayer-Modelle

= Multi-Cross-Channel Handler

= Direkte und indirekte Vertriebswege

= (2C,B2B,B2C > H2H

= Mobile- und Couch-Commerce Anbieter

Social-Commerce Plattformen uva.

29-Auqust-2018 XBORDER 18 - State of Diaital-Commerce. Thesen & Trends
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Carpathia Path to Digitalization Pearpathia

= Growth

= Category Leadership

= Customer Experience

= Customer Login/Lockin Effects
= Shifting-Value-Pools

= Disrupting Capabilities

Digital Business
Digital Market
Transformation

>Path to Digitization

= Product & Service Innovation

= Shared Vision & Mission

= Talents & Team Building

= Productivity & Cost-Efficiency

= Agility & Time-to-Market

= Scalability & Lock-In prevention

ORGAN|.
SATION

INFRA-
STRUCTURE 4

Digital Leadership
Transformation

Digital Culture

Carpathia AG
Frohlichstrasse 27, CH-8008 Ziirich .
www.carpathia.ch / info@carpathia.ch 29-August-2018 Seite 18




Learpathia ) factor-a
Amazon
Competence Hub
Schweiz

Als Hersteller berelt fur Amazons
Markteintritt in die Schwelz?

Workshops
Consulting Services
Management Services

Weitere Informationen: carpathia.ch/amazon



Der Markt ist doppelt reif

1. Internationale Expansion Schweizer Hersteller
Vel arwactan sdlrtens und Grosshéndler iiber Plattformen

. " Eigensortiment mit wenig
Einschrankung in der CH verfiigbar = |ndenEU-Raum
Marktplatz-Sortiment zunehmend - 2 . 5
ebenfallsverfligbar (zB via FBA) * «EU-Roundtrip» retour in die Schweiz

«Unsichtbare» Zollformalitaten; Kunde

B WiE Var e e TS hs be lerart 2. Internationale Hersteller verstarken Prasenzin
e KIS K der Schweiz iber Plattformen (international

wird nicht zum Exporteur

= «Paketflut» in die Schweiz >Zalando u nd nationale)

Amazon wird zu (einem)

amazon.ch

P
I

12 B factor-a In Zirich alles aus einer Hand Lesrparns B factor-a

n Schweizer Hersteller und
Grosshandler expandieren
in EU-Raum via Amazon

frn
y n Schweizer Hersteller sichem
/ 3

/ sich Prasenzin der Schweiz
tber zunehmende
Dominanzvon Amazon in
der Schweiz{<EU-
Roundtrip»)

- n Internationale Hersteller
schaffen sich Marktzugang
zur Schweiziber Amazon

«Amazon Commerce Powerhouse»

Carpathia AG

= Hihrende Digital Commerce Unternehmens-
beratung der Schweiz seit 2000

= Unabhangiger Marktbeobachter

= Grasstes Netzwerk der Schweiz an Experten

factor-a
The Global Marketplace Group GmbH
» Marktfihrer im Amazon Vendor Management
O Amazon CompetenceHub = EuropasVorreiter und fiihrende Amazon Tech-
Ziirich-Schweiz(factor-a& Agentur
Carpathia) » Uber 80 Experten und eigene Lésungen fiir
Vendor-und Kampagnen-Management

Commerce Strategie Workshop Consulting Services

Strategische Vertriebsoptionen, D2C, Marktplatze = Strategie Entwicklung und Alignment
mit Fokus Amazon und Markt Schweiz = Onboarding Planung und Durchfiihrung
» Pricing Strategie und Harmonisierung
= Logistik Optionen, Evaluationen und
Verhandlungen, Vor- und Rickwartslogistik
Amazon als Vertriebskanal, Vertriebskontrolle, = Cross-Border Services, Formalitéiten
Vendor-Services, Marktbearbeitung = Legal Aspekte (Markenschutz, Zoll, Steuern etc.)
Onboarding aber richtig; Planung, Vorbereitung, * Vendor-Verhandlung mit Amazon
Durchfiihrung, Datenaufbereitung, Prozesse u.m. = Content Erstellung, Management und
Monitoring

Content Optimierung, Amazon-SEO

Amazon Marketing Workshop Wettbewerb-Monitoring

Content Optimierung und Amazon-SEO, = Amazon-Marketing-Services
Sichtbarkeit, AMS-Kampagnen, Analysen, Account- = Analyse und Monitoring
Handling u.m. = Sortiments- und Account-Handling
Carpathia AG The Global Marketplace Group GmbH
Frohlichstrasse 27 - CH-8008 Ziirich Brusseler Str. 89 - 93 — DE-50672 K&In
+41 44 252 68 88 - kontakt@carpathia.ch +49 (221) 177 337 10 - info@factor-a.de
www.carpathia.ch - blog.carpathia.ch www.factor-a.de

www.carpathia.ch/amazon
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