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Aktuelle Entwicklungen
im Digital Commerce Schweiz
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Umsatze Online-Versandhandel e c Learpathia

8.05*
(7.8)

0.25

5.3
4.85 5.1

H Klassischer
E E g Versandhandel*

Online
(Abholstation)**

Onlinehandel

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
*) ab 2016 keine Unterscheidung mehr zwischen Online und klassischem Versandhandel /
*¥) Zahlen erst ab 2013, 2017 hoher geschatzt durch Carpathia

Shift Katalog = Online [Elektrifizierung] | Shift Stationar > Online [Digitalisierung]

| Quelle: VSV/GFK 2018
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Wertmassige Anteile des Onlinehandels Learpathi;
Lebensmittel, Getranke, Tabak Non Food
14.2%

1.6% 1.8% 2.0% 2.2% 2.3%

2010 2012 2014 2016 2017 2010 2012 2014 2016 2017

BAK Basel hat die Marktvolumen fiir Food und Non Food neu errechnet. Die Daten wurden riickwirkend angepasst. Sie sind mit friheren

Auswertungen nicht vergleichbar.
Quelle: VSV/GfK 2018
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Die Geschichte lehrt uns:

10-12% Reichen fiir den Dammbruch
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Gesamtmarkt nach Sortimenten (B2C) Sk

diital business.comperen e

® Multimedia, HiFi,
Elektrogerdte

H Fashion, Schuhe

= Food

® Wohnen

B Medien

Ubrige

2010 2012 2014 2015 2016 2017
Basis: B2C - Volumen von 6.25 Mrd. CHF ohne C2C und Auslandseinkéufe (Jahr 2017)

Quelle: VSV/GFK 2018
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Onlineanteile am Detailhandelsumsatz Sk

NonFood [N -2
Food - 2,3%

Wohnen - 5,0%
medien I 35,0
Fashion, Schuhe | 150

clektronik | 0%
Quelle: GfK, VSV, Carpathia AG 2018
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Verdoppelung der Anteile in nachsten 5 Jahren <&«

Abb. 5: Onlineanteil am Detailhandelsumsatz Abb. 6: Onlineanteil Food
In Prozent; hellblaue Balken = Szenario In Prozent; hellgriine Balken = Szenario

4.0%

3.5%

3.0%

2.5%

2.0%

1.6%

1.0%

05%

0.0%
2012 2013 2014 2016 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Quelle: GIK, VSV, Credit Suisse Quelle: GIK, VSV, Credit Suisse

Abb. 7: Onlineanteil Heimelektronik Abb. 8: Onlineanteil Bekleidung/Schuhe
rio

In Prozent; hellbraune Balken = Szenario In Prozent; hellrote Balken = Szena

28%

m B | 24%
= |

il :
' i |
11

Wi

I 12%

| 8%
4%

N | i

| I ox

2012 2013 2014 2016 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2012 2013 2014 2016 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Quelle: Credit-Suisse Retail Outlook 2017
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Quelle: Interne Schatzungen, Unternehmensinfo (PKZ)
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Ausgewahlte Retouren nach Sortimenten (B2C) <&

dimital business.comperence

m2014 m2015 m2016

Ubrige Multimedia Medien Wohnen Universalisten* Textil

Definition Universalist: flihrt mehr als 2 Sortimente, kein Sortimentsanteil > 66 % des Gesamtumsatzes

Basis: 64 Firmen - 1.1 Mrd- CHF Umsatz Quelle: VSV/GFK 2018
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Transaktionen und Umsatze legen massiv zu <

dimital business.comperence

Digital Commerce Schweiz 2018 Learpathia

Die umsatzstarksten Onlineshops und digitalen Vertriebs-Plattformen

Top-10 B2C mit
o A \/achstum 2017 von

otk W A e

= liber CHF 630 Mio

digitec.ch (%) 00  Hoctronks & Madia

zlandoch * 6850  Fashlon &Accessores

amezon de * nkl. Marktplstzantall 50 Uriversal

naspreas.comych/ * 00  Body&Tasta
brackch® 0 Hoctronkcs & Madis

s Riegge arkamige A

slaxpresscom® 00 Uriversal

migospetch 2120 Hoctronks & Modis

-> Grossenordnung:
mehr als Umsatz des
e ] Glattzentrums.

Holor.ch 0 Ufestyla & Hobby
nattoshop.ch 00 Hoctronkcs & Madis Top 10 Reisen, Tickets &
wlibetsche 0 Hoctronks & Medis horizontale Plattformen

than.comich/day (Gaschafbjahr 201718 770 HomaS Living Ning_ elimbop

leshopch 0 Body&Taste

galemusch (9 0okl Merktplatzantolt) 0 Uriveess|

coopsthoma.ch 20 Body&Testa

moeoo 99 wwo

mediamerkt.ch* 760 Hoctronics & Media

amezon.fre Okl Merktplatzantalt 50 vl

applacomichda 0 Hoctronks & Mod

retfandirekt.ch® 670 Ufestyla & Hobby

amezon.com* (k. Marktplatzantell) 0 Uniwersal
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Onlineshops haben Shopping-Center Gberholt

== Top-10 Shopping-
Center

e=Top-10 Onlineshops

500
Top-5 Shopping-

0 Center
2015 2016 2017

Top-10 Shopping-Center 3213 3161 3124
Top-10 Onlineshops 2'638 3'008 3'662
Top-5 Shopping-Center 2'103 2'064 2'039
Top-5 Onlineshops AL 2'286 2'727

Quelle: GfK / Carpathia AG 2018
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e==Top-5 Onlineshops

Einer der Treiber... Learpathia

Zalando Schweiz 2017
[Schdtzung]

9.5 Mio _ 5.7 Mio

Pakete in die Pakete retour
Schweiz

AVERAGE ORDERS PER ACTIVE CUSTOMERS

&Ly 4.2
CHF 685 Mio Umsatz -uh

(bereinigt um Retouren und Erlésminderungen)
Q2117 Q2/18

D

8. Februar 2018 carpathia.ch - blog.carpathia.ch

Quelle: Carpathia AG 2018
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In nur 6 Jahren zum grossten Moedehandler
der Schweiz und H&M vom Thron gestossen

S — - ——
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...weitere Treiber

Zoll
& Douane
: A Dogana

2017 kamen taglich 45’000 Pakete in der Schweiz an
Ca. 95% davon sind falsch deklariert
Keine Steuern, keine Einhaltung von Vorschriften, keine Zertifikate

Schweizer Kunden «sourcen» zunehmend direkt in China
Bilder: SRF
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Galaxus startet in Deutschland
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T Tengelmann hat sich Anteile an Wish.com gesichert

Nach Uber hat sich Teng
sich inzwischen auch Ant

toiligungsportfolio gehott und
aricht (PDF):

7

Mehr mutige Schweizer!

20-Nov-2018

4 Cartoon von Silvan Wegmann - swen.ch
—
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Amazon bei den Schweizern

amazonch

—
o )

@ STELLUNGNAHME DES BUNDESRATES VOM 14.02.2018

1./2. Laut Medienberichten steht der Onlinehdndler Amazon kurz vor dem Markteintritt in die Schweiz. Demnach wird

Amazon vorerst keine eigene Infrastruktur in der Schweiz aufbauen. Die Schweizer Kunden sollen aber kinftig auf dag <
komplette in Deutschland angebotene Onlinesortiment zugreifen kénnen. In der Schweiz erfolgen der Transport der {

<

£

bestellten Ware und die Zustellung auf der letzten Meile durch die Schweizerische Post. Dieses Geschaftsmodell verfolgt
Amazon bereits in den Niederlanden, Osterreich und der Tiirkei.,

Alle Sendungen, die aus d land stammen und in die Schweiz eingefihrt werden, missen von Gesetzes wegen
verzollt werden. Die Post macht dies im Auftrag der Eidgensssischen Zollverwaltung (EZV) und unter Beriicksichtigung
der geltenden Gesetze

Die Importverzollung von Paketen sowie deren Zustellung auf der letzten Meile sind Kernkompetenzen der Post. In

Samna et

diesem Zusammenhang bietet sie ihren Kunden massgeschneiderte Lésungen an. Amazon stellt keinen Spezialfall dar un
ein Aufbau spezifischer Logistik ist nicht nti
3. Im Paketmarkt sind neben der Post divers

forderlichen Anbindungen sowie r di d 5y f ktur, um mit

uarbeiten. Zudem verzollen auch andere Logistik- und Postunternehmen Importsendungen im Auftrag der

4. Die Verlagerung vom stationaren Detailhandel zum Onlinehandel ist schon lénger Realitst. Geméss dem Verband des
wSphye Eaiachen Ve grap dhandsde A/SYI
LT

AAMAAARMA,

20-Nov-2018

Keine Angst vor Amazon &

digital business.comperence

= Post hat (bislang nur) eine digitale Verzollung mit Amazon

= Deutlich Gber die Halfte aller Sendungen in die Schweiz
kommen von Marktplatz-Teilnehmern, diese missen eigenen
Zollprozess mit der Post haben

= «Markteintritt» kommt zu einem spaten Zeitpunkt mit
dominanten Playern in der Schweiz

—> Fiir Hersteller und Marken bietet Amazon in der Schweiz
interessante und grosse Potentiale, gerade im D2C Vertrieb.
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digital business.comperence

Markant ungleiche Verteilung in DE ggu. CH

Top-10 Onlineshops Deutschland und Schweiz
(Umsétze 2017 indexiert pro Land)
0 10 20 0 40 50 60 70 80 %0 100

Amazon.de
Digitec

Platz 1

Otto
Zalando.ch

Platz2

Zalando.de
Amazon.de

Platz 3

Notebooksbilliger.de
MNespreso

Platz 4

MediaMarkt
Brack

Plaz s

Lidl
Aliexpress

Platz 6

BonPrix

Platz 7
Microspot

Cyberport
Leshop

Platz 8

Conrad

Flat=s Deutschland Top-10indexiert  m Schweiz Top-10 indexiert

Alternate
Coop@Home Daten: EHI/Statista, C4

Plaz 10

Quelle: Carpathia 2018
21
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USA Pcarpathia

amazon

is about to hit a new milestone, capturing
50% of the U.S. retail ecommerce sales*

*Excluding privately held companies

Amazon now accounts for 5%
of total retail sales in the U.S.

Total US e-commerce retail sales:

$252 billion

elle: Wirtschaftswoche
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¥

Y
<t carpathia

|

Was sind die Ursachen?
Was sind die Folgen?
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Veranderte Gesellschaftsstruktur D

Wir sind in einer Transformationsphase,
welche die DNA der Kunden fundamental verandert

Alte Welt Paradigma Transformationsphase Neue Welt Paradigma

100

EN'; 2

‘v — 80

287

£\

O O 60

UC’ =2 —

=5y 3

g8z t

X

@ B 10 x

sz,

LR %o 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024
Bis 2013 2013-2019 Ab 2020
Traditionelle Konsumenten Digital Converts Digital Natives
Sind in der Mehrheit Sind in der Mehrheit Sind in der Mehrheit

Nicht mal mehr 2 Jahre bis die Transformation voll einschlagt

Quelle: Bundesamt fiir Statistik / Grafik: PwC und Carpathia
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Paradigmawechsel im Handel Learpathia
,_ RCEEEETTEEE R PEE TR /ﬁ\ Traditionelles Zeitalter -------------------------- :
Anbieter- Produkt- Produkt- '
. > > |
- (rommmmmmmmsesmsmesseoe E.l E-Commerce Zeitalter -------------------------- :
0 ! |
© ! Produkt- Anbieter- Produkt- 1
£ > > |
(14} |
4
- R GGEEEETTEEE R PEE TR 9% Plattform Zeitalter =~ -------------------ooo- :
k\@ ! :
T jamazon £7 L zsiando i caos | il [EREMAAS i
\_ : Alibaba Group v Kauf E
Quelle: Anlehnung an Bjorn Schéfers, Shopping24
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Veranderte Werte — eine relevante Auswahl Learpathia
Aufwandig ® Convenience
Zweckorientiert ® Erlebnisorientiert
(Box Moving)

Grosse Auswahl L Richtige Auswahl
Gunstig L Preiswert
Konformitat o Individualitat
Eigentum o Besitz / Sharing
Loyalitat L Freeriding
Bestandigkeit o Flexibilitat
Organisationssicht symbolhafte.Darstellung Kundenfokussierung
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Verandertes Kommunikationsverhalten <
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......................

Traditionell Disruption der Handelsstufen
O ersate RO R eioier JIL onwne sHoPs
v

IMPORTEUR

DISTRIBUTOR 1

Kunde Kunde Kunde Kunde

|
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Globalisierung: D2C - Direct to Consumer Learpathia
' 5. .4 . A S i
m - =t ey —F O‘d’O
288 288 8228 28 @
{ Manufacturer Exporter Importer Wholesaler Retailer Consumer

-~
R = N T
m g | - s _ | ="

Manufacturer E-merchant Cross-border e- E-merchant Consumer
commerce platform

o Y

| Manufacturer Cross-border - E.merchant Consumer

commerce platform
' P %

R,

Manufacturer Cross-border e- Consumer
commerce platform

Quelle: AliResearch
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Als Folge, veranderte Geschaftsmodelle Learparhnia

Rapide Flachenreduktion
Anpassung Geschaftsmodell

(«Bata will nur noch online, Ex Libris wird vom Filialisten zum Pureplayer»)

Verkauf an (internationale) Retailer (wsgele shoes

nach Polen, Charles Vogele nach ltalien und OVS nun vom Markt
verschwunden, Office-World nach Osterreich etc.»)

Konsolidierung

(«Schild und Herrenglobus verschwinden»)

Geschaftsaufgaben...
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Wer erinnert sich noch...

5\"

V/ Quelle Dlverse Corporate und News Sltes
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Risikobehaftete Position flir Fashion

AVERAGE PROFIT MARGIN (%)

20

o

o Jewelry and watches
0 i

O Consumer electronics
10 @ Sports and leisure
o Health and beauty Medio, music, games o
Fashion and shoes
Household Q)
Furniture
5 DIy

O 1oysandbaby

O ofce suppiies
O Books

Food
0
0 5 10 15 20 25 50
E-COMMERCE SHARE OF MARKET (%) Relative sector size
20-Nov-2018

Intersport Partnertaa: Innovate or Die - wie Stationar von Online profitieren kann und umaekehrt 32

Carpathia AG
Frohlichstrasse 27, CH-8008 Ziirich

www.carpathia.ch / info@carpathia.ch 20-Nov-2018

Seite 16



b

digital.business.competence

Intersport Partnertag: Innovate or Die - wie Stationar von Online profitieren kann und umgekehrt

«Transformations-Falle» Learpathia

GLOBUS

m Jeder weiss, die Zukunft liegt dort,

In CHF (2017) CHF 813 Mio CHF 30 Mio CHF 843 Mio wo heute nur minimale Umsitze e
I T S 100% und kaum Profite erzielt werden. 2

- Shift von operativer Profitmaximierung zu einer «Uberlebensstrategie»
- Transformation muss zwingend als Investment in die Zukunftsfahigkeit des
Geschiftsmodells angesehen werden

*) Schéatzung
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Und Wege aus dieser «Transfor

«Uber die Hdlfte des

Investitionsvolumens der
Gesamtunternehmung fliesst
in die Umsetzung unserer
Digital-Strategie.»
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\,D carpathia

Retail Vision, wie sich der D.etailharﬂel entwickeln konnte
-
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\,Dcarpathwa

digital. business comperence

#retailisdeadasweknowit
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Retail Vision und fundamentale Anpassungen  fcarparnia

1.Entkoppelung von
«Einkauf» und «Begegnung»

2. Point of Sales wird zum Point of Emotion, Point
of Excellence und Point of Last-Mile-Logistics

3. Ruckbesinnung auf Sortiments-Kompetenz
und -Kuration wie auch Reduktion der
gezeigten Produktvarianten
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. Bedurfnlsse yon Menschen sichizu treffen y r

= Seit Jahrzehnten gekoppelt mit Shopping o

= Neueformen, Infrastrukturen und
Ertragsmodelle mussen gefunden werden

» Rahmenbedingungenisind neu zu schaffen
s = | ||| PR
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Quelle: Mall of Switzerland
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| —LogisF' e
LY %
n

= Service-Excellence ausleben und den
Kunden verwohnen wie in guter alten Zeit
= Flachen leerraumen und verkleinern, mit
Logistik effizienter bespielen (On-/Offline) g
" - =3 & i 2N Quellen: Hamleys, Privat, Hointer

N S " _
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= Nahe zum Kunden = Kurze Wege * [werd  OKYBURZ
= Kurze Wege = Schnelle Lieferung T2
= Neue Last-Mile Zustellmodelle direkt ab der
Flache und innovative Innercity Zustellarten

SRS

Intersport

Sy
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|

Muss in der Flache in Zukunft
uberhaupt noch auch eingekauft werden? :

i Quelle: b8ta.com
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Information
Beratung
Personalisier'g

Erreichbarkeit Ambiente Sortiment Inspiration
Offnungszeit Orientierung Auswahl Experience

Verpackung
Mitnahme
Lieferung

Abschluss Social-Proof Anpassung
Zahlung Cross-Selling Customizing

WA BN A

e===- Stationir (Ladengeschift, o‘}@‘; Digital (Onlineshop,
m' Warenhaus, Shoppingcenter) %o Marktplatz, Plattform)
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Y
<t carpathia
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|
Plattformen gehort dlg ZLinunft (a‘u’chz\

CARD

SHOPPING ONLINE

20-Nov-2018 Intersport Partnertaa: Innovate or Die - wie Stationar von Online profitieren kann und umaekehrt

Carpathia AG
Frohlichstrasse 27, CH-8008 Ziirich .
www.carpathia.ch / info@carpathia.ch 20-Nov-2018 Seite 22



4;1:.:? rpathia

digital.b u;:ness.(amperen(e

Intersport Partnertag: Innovate or Die - wie Stationar von Online profitieren kann und umgekehrt

Ein smarter Ansatz Pearpathia

¥ INTERSPORT
BRACK.CH

20-Nov-2018 Intersport Partnertaa: Innovate or Die - wie Stationar von Online profitieren kann und umaekehrt

Shifting Value Pools: Produkt = Umsatztrager Learpathia

KONZENTRIERTE 2. ZERSPLITTERTE 3. NEUE
VALUE POOLS VALUE POOLS OKOSYSTEME

Meues Oko:
Apps Services Apps Services
Digitale - N ! Digitale
PHYSISCHE @2
Angebote GOTER / . Angebote
Community Vernetzung Community Vernetzung

Meue Erlésquellen sind in Summe

= 100% Wertschépfung Value Pool wird durch zusétzliche,

aus dem Verkauf neue Einnahmequellen erganzt gréBer als die urspriingliche
physischer Produkte * Neue branchenfremde Wettbewerber + Esentstehen neue Okosysterne mit
* Keine zusatzlichen treten auf, ohne Etablierte schon neuen Angeboten und Spielregeln
';rzll:‘:;:loﬁg;das bedrohen zu kénnen * MNeue Anbieter ktnnen die Etablierten
das physisc he‘ cut * Neue Geschaftsmodelle wie Leasing, Uberflissig machen
- 1 u - T
zu ersetzen Miste oder Streaming entstehen * MNeue Anbieter haben erkannt, dass
- ginen Mehrwert + Etablierte ringen damit, Relevanz das Produkt nur ein Bestandteil
hierfiir zu schaffen und Wachstumspotenzial der neuen der Kundenerwartungen Gber den
~ zusitzliche Einnahmen Angebote zu erkennen gesamten Lebenszyklus hinweg ist
2Zu generieren )
Quelle: Oliver Wym
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Disruption in Verbundsgruppen Learpathia

«Fuhrt die Digitalisierung zum Untergang
der Verbundgruppen?»

«The winner takes it all - und
Verbundgruppen bleiben auf der Strecke.»

Quielle: https://www.brandcom.de
20-Nov-2018 Intersport Partnertaa: Innovate or Die - wie Stationar von Online profitieren kann und umaekehrt 47

Noch ist es nicht zu spat — ABER... Learpatnia

* Onlineplattformen miissen den Kunden und nicht den
Anbietern (Mitgliedern) gefallen!

= Knowhow und Innovationsbereitschaft muss zwingend
erhoht werden!

= Digital Commerce férdert die Zentrifugalkrafte einer
Kooperationen - denen ist entgegen zu wirken!

= Kannibalisierungsangste Giber Bord werfen!

= Vorteile der dezentralen Struktur und damit auch Nahe zum
Kunden nutzen und Nachteile nach Moglichkeit radikal
eliminieren!
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\,I_lcarpathwa

20-Nov-2018 Intersport Partnertaa: Innovate or Die - wie Stationar von Online profitieren kann und umaekehrt

S .
-J_- carpathns

Shopping center 53-59M
Kk dkok 2741 votes {

Fashion shop 45-48M
*khk  881votes

[ - LN |
1 ‘A -~ ‘F’ & gl A
W 4] &y = [ 4% | \
Gt © N ) h & I wl7ap \'s ' N Ea— N Ry s
| y { y y i § . W -
R R -

AR als Digital Layer bringt weitere massive
Veranderungen in den stationaren Retail
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-__“(\Li\‘ Gk 1h bl ] e T
Digitale Informationen und Knowhow uberall a8

und sofort verfugbar. Aus eigenen wie auch aus
«unfrienl » Quellen

> .= T - i _
20-Nov-2018 Intersport Partnertaa: Innovate or Die - wie Stationar von Online profitieren kann und umaekehrt

D
<t carpathia
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Drohnenlieferungen auf der zweitletzten Meile  <c:rpainie

i P o

https://youtu.be/UCi8dyVVgkE
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Dienstleistungen
Lﬁ A"W'_ ,.“ i ‘- AT

«Karstadt'ist dabei, sicherfolgreich zu einem vernetzten Marktplatz
mit vielen Partnern weiterzuentwickeln und wir verfiigen mit
unseren Filialen iiber 79 Logistikstandorte mitten in der ’

RS
BN

Innenstadt und tber ein Zentrallager. Unser neuer Partner Fiege ist P

ein sehr erfahrener Logistikdienstleister mit umfassender %;ji R

Omnichannel-und Fulfillment-Expertise. » Y\\
ﬁw{// ﬂ Quelle: https://www.presseportal.de/pm/16971/4072158
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B2C zu C2B: Logistik verandert sich fundamental carpainia

M ke
“ Jack Ma, CEO Alibaba: .
«In the past, all the traditional )LND\ IC Eccf RLL\ ‘ Ec<§
g ! . IM FQIF
cross-border business is gone g
wo through containers. In the
< future, most of the business will
=== 0 through packages.»

SAMAN!

WEF 2018 Panel: Enabling eCommerce; |
Small Enterprises, Global Players (Video
bei 24:20)

Quelle: weforum.org/events/world-economic-forum-annual-meeting-2018/sessions/enabling-ecommerce-small-enterprises-global-players
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\I_lcarpathwa
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BREAKFAST « IU\EH SNACKS - DINNER - MEAL KIS - GROELEX

Unbemannte Flachen; schnelles Shopping,
weniger Personal. Dank Technologie

Quelle: Amazon 4-Star, Sep-2018
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: Trendmg
g,, Around NYC

8 Acxn L At b &, Tty

Stylish
Stationery

Der Kunde bespielt die Flacherunbewusst,
regional, hoch relevant. Dank Technologie

T ——T". Quele Aazon +Str Sep-2018
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Alibaba New Retail

- T—

Quelle: https://www.alizila.com/video/inside-alibaba-new-retail-changing-everything/
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Mein Fazit fur Sie,
liebe Intersport Partner
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Niemand hat gesagt, es wird einfach Learpathia

«Wer will, findet Wege.
Wer nicht will,
findet Griinde»

Gotz Werner, Griinder DM
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Finden Sie Wege! Der beste lautet: Learpathia

«Start With the Customer
and Work Backward»

Jeff Bezos, Amazon

20-Nov-2018
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tgcarpathii

digital.business.competence

Wir sind jederzeit
fur Sie da

Carpathia AG
Frohlichstrasse 27

CH-8008 Zirich

+41 44 252 68 88
info@carpathia.ch

www.carpathia.ch
blog.carpathia.ch

20-Nov-2018
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tigcar athia

digital busmess competence

Bleiben Sie
mit uns in Kontakt

I \
: Thomas Lang
s CEO / Founder
4 Y

@ thomas.lang@carpathia.ch
@ @thlang

@ linkedin.com/in/thlang

20-Nov-2018
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dngwtal.busmev.compelence

CarpathiaAG | www.carpathiach | bloa.carpathia.ch | kontakt@carpathia.ch 20-Nov-2018

Thomas Lang Learpathi
Jahrgang ‘68 und seit 1997 im Digital-Business
Hintergrund { 725
e Betriebsokonom HWV/FH <7

e Dipl. Informatiker Business Solutions (WI 2)
® Autor zahlreicher Fachartikel und -studien
® Referent an internationalen Kongressen

® Dozent an diversen Instituten fiir E-=Commerce
und Digitale-Vertriebskonzepte und -Transformation

e 1999 Carpathia gegriindet

S

e @thlang
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carpathia: digital.business.competence Learpathia

= Gegrindet 1999 - Unabhangig und neutral

Unternehmensberatung fiir Digital-Business,
E-Commerce und digitales Marketing
Kernkompetenzen im Bereich Entwicklung von
Strategien, Losungskonzeption und weiteren
Beratungsfeldern wie die Entwicklung von
Geschaftsmodellen und Begleitung bei der digitalen
Transformation
Hauptfokus auf elektronische End-to-End Geschafts-
und Transaktionsprozesse fiir

= PurePlayer-Modelle

= Multi-Cross-Channel Handler

= Direkte und indirekte Vertriebswege

= (2C,B2B,B2C > H2H

= Mobile- und Couch-Commerce Anbieter

= Social-Commerce Plattformen uva.
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Carpathia Path to Digitalization Learpatnia

= Growth

= Category Leadership

= Customer Experience

= Customer Login/Lockin Effects
= Shifting-Value-Pools

= Disrupting Capabilities

Digital Business

-
(%
=%
—
(4o
=
©
=
=
o

Transformation

>Path to Digitization

= Product & Service Innovation

= Shared Vision & Mission

= Talents & Team Building

= Productivity & Cost-Efficiency

= Agility & Time-to-Market

= Scalability & Lock-In prevention

NI
SATION

Digital Leadership
Transformation

Digital Culture
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