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Online-Handel: Wer nicht mit der Zeit geht, geht mit der Zeit
Aus SRF 4 News aktuell vom 16.07.2020.
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Boomender Handel im Internet

«Man kann alles online kaufen»

Freitag, 17.07.2020, 13:46 Uhr

Dieser Artikel wurde 2-mal geteilt.

Gemutlich auf dem Sofa sitzen und mit ein paar Mausklicks Schuhe kaufen, oder eine teure Uhr oder ein Trampolin. Der Online-
Handel wachst jahrlich um zehn Prozent. Dieses Jahr kénnten es wegen des Corona-Lockdowns gar 30 Prozent werden.

)

Thomas Lang
i

SRF News: Welches sind die grossen Player im Online-Handel in der Schweiz?

Thomas Lang: Der grosste Player auf dem Schweizer Markt ist Zalando. Mit Uber 900 Millionen Franken Umsatz ist das
Unternehmen auch grésster Modehandler und grésser als alle Handler mit Ladengeschaften. Nummer zwei ist Digitec Galaxus
mit Uber einer Milliarde Umsatz, wobei Galaxus auf Platz acht rangiert und separat gewertet wird. Eine grosse Nummer ist auch
Amazon, der heute 25 Jahre alt wird. Dann kommen Brack und Microspot mit jahrlichen Umsatzen von mehreren Hundert
Millionen.

Der Online-Handel verzeichnet zehnprozentige Wachstumsraten. Wie kauft man in zehn Jahren ein?

Zehn Jahre sind lang. Ich gehe davon aus, dass es weiterhin Ladengeschafte geben wird. Allerdings dirfte es ein hybrides Modell
sein, wo man situativ Dinge im Laden oder online kauft. Wir werden vielleicht Artikel im Laden anschauen und sie uns nach Hause
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« Die Ladengeschafte werden wohl auf ein hybrides Modell umschwenken. »

Thomas Lang

Die Ladengeschafte bekommen eine neue Funktion. Eine Art Showroom, wo man Dinge anschauen kann und wo die Beratung
wichtig ist. Vollgestopfte Regale mit Kleidern oder Blichsen diirfte es nicht mehr geben. Solche begehbaren Warenlager sind
Vergangenheit. Also viel mehr Emotionalitat und Erlebnis, wahrend das Logistische im Hintergrund geschieht.

Was miissen die Ldden tun, wenn sie (iberleben wollen?

Es gibt das Sprichwort «Wer nicht mit der Zeit geht, geht mit der Zeit». Tatsachlich wurden einzelne Branchen bereits hart
getroffen. Etwa die Modebranche, wo in den letzten Jahren sehr bekannte Handelsketten verschwanden. Ebenso in der
Elektronikbranche. Daftir kamen neue Handler wie Brack, Digitec und Microspot. So wird es auch in anderen Branchen ablaufen.

Sie sagen, die Schweiz stehe mit dem Online-Handel erst am Anfang. Was meinen Sie damit?

Es gibt bereits die reinen Online-Modelle, sogenannte Pure Player wie etwa Zalando, Digitec, Brack und dergleichen. Ganz viele
andere Handler haben noch ein Dual- oder auch Omnichannel-System und stehen am Anfang. Sie machen erst zehn- bis
hochstens 20 Prozent Umsatz online. Das ist zu wenig. Sie missen Gas geben und Online-Werte von 30 bis 50 Prozent
anstreben.

« Die Laden miissen Gas geben. Zehn bis 20 Prozent Online-Umsatz sind zu wenig. »

Thomas Lang

Das zeigt gerade die Coronakrise: Wenn ein Laden geschlossen ist, der online nur zehn Prozent Umsatz macht, kann allenfalls
auf 20 Prozent verdoppeln, aber 80 Prozent fehlen. Es ist auch eine Risikobetrachtung. Wir werden uns wohl darauf einrichten
mussen, dass es kiinftig vermutlich noch ahnliche Situationen geben wird, wie wir sie in den letzten Monaten erlebt haben.

Gibt es Produkte, die sich im Online-Handel nie durchsetzen?

Ich verfechte die These, dass man alles online kaufen kann. Vor zehn Jahren hat noch niemand geglaubt, dass das mit Schuhen
geht, weil sie anprobiert werden missten. Gleich klang es vor fiinf Jahren bei M&beln, weil man sich aufs Sofa setzen wolle. Auch
bei Schmuck und Uhren wurde das Gegenteil bewiesen. Aktuell ist sogar der Online-Autokauf gross im Trend. Die Grenze liegt da,
wo die Dinge nicht versendet werden kénnen. Etwa eine Creme-Schnitte, die ich zwar online kaufen kann, aber der Transport von
A nach Bist ein bisschen schwieriger.

Das Gesprach fiihrte Manuel Ramirez.
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